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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку утврђивања законитости и правилности рада Републичког фонда за здравствено осигурање, покренутом по притужби невладине организације „Праксис“,  Заштитник грађана 

УТВРЂУЈЕ

Републички фонд за здравствено осигурање је начинио пропуст у раду јер није обезбедио да све филијале и испоставе Фонда једнако поступају и примењују мере „позитивне дискриминације“ утврђене Законом
 и другим прописима на основу којих грађани ромске националности, који немају пријављено пребивалиште или боравиште, право осигураника стичу на основу личне изјаве о националној припадности и месту привременог боравка.

Уредба о садржини, обрасцу и начину подношења јединствене пријаве на обавезно социјално осигурање, јединственим методолошким принципима и јединственом кодексу шифара за унос података у јединствену базу Централног регистра обавезног социјалног осигурања
 није у складу са чланом 22, став 1, тачка 11 Закона о здравственом осигурању којим је признат статус осигураника лицима ромске националности који немају пријављено пребивалиште или боравиште.

На основу утврђеног пропуста у раду, Заштитник грађана упућује Републичком фонда за здравствено осигурање
ПРЕПОРУКУ

Потребно је да Републички фонд за здравствено осигурање, без одлагања, предузме мере из своје надлежности како би, у раду свих филијала и испостава, обезбедио да грађани ромске националности који немају стално пребивалиште, односно боравиште у Републици Србији, остваре право на здравствено осигурање у складу са законом.   

Републички фонд за здравствено осигурање ће, без одлагања, пред надлежним органом државне управе, предузети активности потребне за измену Уредбе о садржини, обрасцу и начину подношења јединствене пријаве на обавезно социјално осигурање, јединственим методолошким принципима и јединственом кодексу шифара за унос података у јединствену базу Централног регистра обавезног социјалног осигурања с циљем њеног јасног и недвосмисленог усклађивања с Законом о здравственом осигурању и у  најбољем интересу грађана припадника „рањивих друштвених група“.

Републички фонд за здравствено осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке о предузетим мерама, са доказима о поступању, односно, о разлозима због којих није поступљено по препоруци. 

Разлози, чињенице и околности:
Невладина организација „Праксис“ притужбом је указала Заштитнику грађана на то да су поједине филијале  Републичког фонда за здравствено осигурање (Алексинац, Босилеград, Бољевац, Бујановац, Варварин, Врање, Врањска Бања, Врњачка Бања, Зајечар, Земун, Јагодина, Краљево, Медвеђа, Младеновац, Нови Београд, Обреновац, Параћин, Рашка, Свилајнац, Сурдулица, Параћин) промениле начин рада и да поново захтевају од грађана ромске националности да приликом пријаве на здравствено осигурање приложе као доказ и пријаву боравка. Због тога грађани, који нису у могућности да приложе такву пријаву, не могу да остваре својство осигураника и да овере здравствене књижице.  

Имајући у виду прописе којима је уређено право на здравствено осигурање „посебно рањивих група“, наводе притужбе, а посебно то да су последице промене начина рада филијала такве да грађани ромске националности не могу да остваре право на здравствено осигурање у складу са законом, Заштитник грађана је, како би се утврдиле све чињенице и околности, покренуо поступак контроле рада
 Републичког фонда за здравствено осигурање. Приликом покретања поступка Заштитник грађана је имао у виду и чињенице утврђене приликом контролне посете представника Стручне службе Заштитника грађана Републичком заводу за здравствено осигурање које указују на то да крајем 2011. године Завод није имао сазнања о томе да поједине филијале, чак и различите испоставе исте филијале различито поступају када одлучују о признавању статуса осигураника Ромима који немају пријављено боравиште или пребивалиште
.

Чланом 22, став 1, тачка 11, Закона о здравственом осигурању  признато је право осигураника лицима ромске националности који због традиционалног начина живота немају стално пребивалиште, односно боравиште у Републици Србији. Сходно томе, Правилником о начину и поступку остваривања права из обавезног здравственог осигурања
, у члану 7 став 1 тачка 11 уређено је да су ови осигураници дужни да уз пријаву доставе личну изјаву да је лице ромске националности и пријаву боравка, односно личну изјаву о месту привременог боравка, а према ставу 2 истог члана, осигураници који имају личну карту, нису дужни да, уз пријаву, подносе и пријаву о пребивалишту.
Међутим, како је притужбом указано, поједине филијале Републичког фонда ускраћују право за здравствено осигурање лицима ромске националности јер захтевају да као доказ доставе искључиво пријаву боравка, позивајући се на  Уредбу о садржини, обрасцу и начину подношења јединствене пријаве на обавезно социјално осигурање, јединственим методолошким принципима и јединственом кодексу шифара за унос података у јединствену базу Централног регистра обавезног социјалног осигурања
 (у даљем тексту Уредба). 
Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Републички фонд
 је доставио изјашњење поводом навода притужбе, у коме је наведено да су  ступањем на снагу Уредбе престале да се примењују одредбе Правилника о начину и поступку остваривања права из обавезног здравственог осигурања које се односе на подношење потребних доказа за пријаву, пријаву промене и одјаве са обавезног здравственог осигурања. 

Према мишљењу Републичког фонда наведена одредба Уредбе, односно обавеза подношења пријаве боравка као доказа за пријаву на обавезно осигурање лица ромске националности не треба да буде препрека имајући у виду  да је чланом 11 став 2 тачка 4 Закона о пребивалишту и боравишту грађана
 прописано то да, уколико грађанин не може да пријави пребивалиште, надлежни орган му решењем утврђује пребивалиште на адреси установе у којој је трајно смештен или центра за социјални рад на чијем подручју се налази, уз пријаву грађанина тој установи, односно центру да ће његова адреса бити на адреси установе односно центра.
Међутим, Републички фонд је пропустио да образложи чињеницу да је Уредба донета  више од годину дана пре усвајања Закона о пребивалишту и боравишту (ступио на снагу 29. новембра 2011. године) чиме је грађанима ромске националности који немају стално пребивалиште, односно боравиште и нису у могућности да доставе пријаву боравка, било ускраћено право  на здравствено осигурање у складу са законом. Поред тога, тумачење Републичког фонда није прихватљиво, јер након усвајања Закона о пребивалишту и боравишту грађана није донет подзаконски акт неопходан за правилну примену Закона и због тога још увек није обезбеђен начин да грађани ромске националности који немају стално пребивалиште или боравиште добију пријаву боравка на адреси центра за социјални рад у јединици локалне самоуправе у којој се налазе. Наиме, истом одредбом Закона, у ставу 5, је прописано да образац пријаве (на адреси установе у којој је трајно смештен или центра за социјални рад на чијем подручју се налази) прописује министар надлежан за унутрашње послове, уз сагласност министра надлежног за социјалну политику. Законом је прописано да ће се образац пријаве донети у року од три месеца од дана када је Закон ступио на снагу (29. новембра 2011. године). Образац није донет у законском року, ни до дана упућивања препоруке Заштитника грађана, тако да установе и центри за социјални рад не могу да поступају по пријави и донесу решење којим се грађанима ромске националности утврђује пребивалиште на њиховој адреси. 

Неспорно је да се применом Уредбе, супротно закону, ускраћује право грађанима ромске националности на здравствено осигурање када не могу да као доказ доставе пријаву боравка. При том, поднета притужба и достављено изјашњење указују да Републички фонд није предузео мере из своје надлежности како би се овај пропуст отклонио.  
Републички фонд јесте у циљу уједначавања праксе и идентичног поступања код издавања и овере исправа о здравственом осигурању, донео у децембру 2011. године Интерну инструкцију, којом је у тачки 4 дато упутство филијалама и испоставама о томе да је лице ромске националности дужно да уз пријаву на осигурање достави пријаву боравка, односно, личну изјаву о месту привременог боравка. Међутим, Републички фонд није надлежном органу управе предложио усаглашавање Уредбе са Законом о здравственом осигурању којима би се омогућила сврха члана 22, став 1, тачка 11 да припадници ромске националности који због традиционалног начина живота немају место пребивалишта или боравишта остваре право на здравствено осигурање. 
Републички фонд је морао да има у виду чињеницу да  подзаконски акти морају бити у сагласности са законом, односно да је њихово доношење оправдано једино ако се њима ближе уређује примена закона. Недопустиво је да се подзаконским актима  накнадно мења сврха закона на штету права грађана која су законом гарантована као што је то случај у вези с признавањем права на здравствено осигурање грађанима ромске националности као „посебно рањиве групе“. Неоправдано је и тумачење Републичког фонда да ће након доношења новог Закона о пребивалишту и боравишту грађана престати потреба да се статус осигураника Фонда здравственог осигурања признаје на основу личне изјаве лица ромске националности која немају пребивалиште или боравиште због тога што, како је објашњено, Министарство унутрашњих послова до доношења ове препоруке није усвојило Правилник о обрасцу пријаве пребивалишта на адреси установе, односно центра за социјални рад, а и зато што и по његовом усвајању известан број лица, неће моћи да пријави место боравка на адреси центра за социјални рад.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа да поступају и предузимају мере и радње у оквиру своје надлежности, у складу са законом. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађанина и кршење његових права. Државни орган који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима

Из свих наведених разлога, Заштитник грађана сматра да Републички фонд треба одмах да обавести све филијале и испоставе да од грађана ромске националности, који немају пријаву боравка, траже личну изјаву о месту привременог боравка приликом подношења пријаве на осигурање или овере здравствене књижице. С обзиром на то да Уредба није у складу са Законом о здравственом осигурању, односно да њена примена условљава незаконито поступање филијала и испостава када одлучују о признавању својства осигураника лицима ромске националности која „због традиционалног начина живота немају место пребивалишта или боравишта“ потребно је да Републички фонд у сарадњи са Министарством здравља сагледа ове околности и усклади ова два прописа тако да недвосмислено омогући припадницима поменуте рањиве друштвене групе да својство осигураника добију и на основу личне изјаве о националном идентитету и месту привременог боравка.

Заштитник грађана и овом приликом указује на обавезе надлежних органа да предузимају све расположиве мера из своје надлежности у вези са здрављем ромске популације и остваривањем и унапређењем права Рома на здравствену заштиту, имајући у виду њихов друштвени, материјални и здравствени положај, као и начин живота. Стратегија јавног здравља наводи да су најчешће болести директно повезане са социјалним и економским одредницама здравља, односно да су несразмерно присутније код сиромашног становништва. Поред закона, обавезе надлежних органа да обезбеде доступност и приступачност здравствене заштите Ромима, као посебно осетљивој популацији, утврђене су и у „Стратегији за унапређење положаја Рома“, а Акционом планом за њено спровођење (који је усвојен за период 2009 - 2011 године) утврђени су носиоци мера и поред Министарства здравља, надлежан орган је  и Републички фонд. 
Ценећи утврђене чињенице и околности и важеће прописе, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана упућује препоруку ради отклањања уочених пропуста у раду, у циљу унапређења заштите и остваривања права грађана, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. J
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	др Горан Башић
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